SUPORTE PARA CLIENTES

OUTLOOK EXPRESS

Configurando o Outlook Express

Passo 1
Na "Barra de menus" do Outlook Express, clique em "Ferramentas", depois em "Contas...".

4 Outlook Express M=] B3 |

drquivo  Editar  Ewbir | Feramentaz Menszagem  Ajuda

L. ;
Criar email Sincronizar tudo
Sincronizar pasta
-

Pastas Catalogo de enderecos... Crl+Shift+B Ir
f;ij Outlook, Express

—-173 Pastas locais
B Caixa de entra Regras para mensagens *

¥ Caixa de saida Windows Meszenger *
S Itens enviados

(& Itens excluidos Er
A h m’" P ia
& Rascunhos Opdes... po

Configurar urna conta de correio..,

Erviar e receber r

Clique

Contatoz = b4 Ender
Grupos de noticias eI §

Mao ha contatos a serem exibidoz. Clique Ler;r?l‘:l-z

em 'Contatoz’ para criar um nowvo .
Configurar urna conta do grupo de  de ferr

cantata.
a
Configura suaz contas. i
Passo 2
Na janela "Contas na Internet", clique em "Adicionar", depois em "E-mail...".
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Passo 3

Na janela "Assistente para conexao com a Internet", no campo "Nome para exibicao": digite seu
nome. (Este nome aparecera no campo "DE:" na mensagem que vocé enviar).

Assistente para conexdo com a Internet

Seu nome

[uando vocé envia um email, seu nome aparece no campo ‘D' da mensagem
enviada. Digite zeu nome como deseja que ele aparega.

Mome para exibicdo: |« digite aqui o seu nomes

Por exemplo: Paula Silva

| Avahr} | Cancelar
kN ]

Ap0ds preencher seu nome, clique em "Avangar".

Passo 4

Na janela "Assistente para conexao com a Internet", no campo "Endereco de e-mail" digite o seu
endereco de e-mail.nome@dominio.com.br.

Aszszistente para conexdao com a Internet

Email na Internet

Seu endereco de email & o endereco que outraz pessoas Lgam para enviar emails para
yoce,

Endereco de emall:  |<digite aqui o e-mail do zeu dominias

Por exemplo: alguemnbr@microszoft. com

< Waltar | .ﬁ.vai §r> | Cancelar

Apds preencher seu e-mail, clique em "Avangar".



mailto:e-mail.nome@dominio.com.br

Passo 5

Neste passo vocé deve informar os servidores de email. Estes servidores sdo responsdveis por
ENVIAR e RECEBER suas mensagens dos demais provedores na Internet.

No campo "Servidor de entrada de emails (POP3, IMAP ou HTTP)", digite pop3.dominio.com.br
No campo "Servidor de saida de email (SMTP)", digite smtp.dominio.com.br

Aszsistente para conexdo com a Internet

Momesz dos servidores de email

teu zervidor de entrada de emails & um zervidor |POP3 -

Servidor de entrada de emailz [POP3, IMAF ou HTTF]:

popa. < digite aqui o zeu dominio:

Idrn servidor SMTP & o servidor uzado para emails de saida.

Servidor de saida de emailz [SMTF]:

zmtp. < digite agqui o zeu domirnio:

< Malkar | .ﬁ.vamr > | Cancelar

b\

Apds informar os servidores POP3 e SMTP, cliqgue em "Avangar".

Passo 6

No campo "Nome da conta", digite seu enderego de e-mail: nome@dominio.com.br. No campo
"Senha", digite a senha de acesso ao seu e-mail.



Aszziztente para conexdo com a Internet

Logon no Internet Mail

Digite o nome e a zenha da conta que o provedor de servigoz de Intermnet he formecew.

MHome da conta: |<digite anqui o e-mail do e dominio:

Senha: |-|lnlu“ul

[v Lembrar zenha

Se o zeu provedor de zervipos de Internet requer que vocé uze autenticagio de zenha
de zeguranca [SPA] para aceszar sua conta de email, zelecione a caika de selecio
'Fazer logon uzando autenticagdo de zenha de zeguranga [SPA].

[ Fazer logon uzando autenticagio de senha de seguranca [SPA]

< Wolar | .ﬁ.vamr » | Cancelar
b\
Para gravar a senha na configuracao, deixe a opc¢ao "Lembrar senha" marcada.
Depois de informar e-mail e senha, clique em "Avangar".

Passo 7
Cligue em "Concluir".

Assistente para conexdo com a Internet

Parabéns

YWoog inzenu com Exito todas as informagies necessanas para configurar sua conta.

Fara zalvar ezzas configuracdes, clique em ‘Concluir',

Cancelar

< Yolar




Passo 8
Para que vocé possa enviar mensagens com seguranga, vocé tera que fazer um ajuste na
configuracdo de sua conta de e-mail.

Na tela "Contas na Internet", selecione a conta que acabou de configurar, em seguida clique
em "Propriedades".

Contas na Internet EE

Tudo  Emai l Nntfcias] Servigo de I:Iireh:’uril:u] Adicionar [ g |

Conta Tipo Conexdn Remover |

3.<zeu e-mail> EEETRIEE e Cualquer um dizpo...

Propriedades

Irpartar... |

E wportar... |

Fechar |

Passo 9
Na janela de propriedades de sua conta de e-mail, clique na guia "Servidores" e marque a
opcao "Meu servidor requer autenticagdo", em seguida cligue em "Avancado".
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Passo 10

Ainda na janela de propriedades de sua conta de e-mail, altere o nimero da porta do servidor de
E-mails de saida (SMTP) de "25" para "587". Clique em "OK" e, por fim, clique em "Fechar".
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Parabéns! Vocé concluiu a configuragao da sua conta de e-mail.



